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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Granbohus

Hovedadresse

Hilleradvejen 43
3480 Fredenshorg

Kontaktoplysninger

TIf: 48400410
E-mail: thsi@granbohus.dk
Hjemmeside: www.granbohus.dk

Tilbudsleder Thor Simony
CVR nr.
Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

Pladser i alt

92

Malgrupper

0 til 18 ar (udviklingshaemning)

0 til 18 ar (multipel funktionsnedsaettelse)
0 til 18 ar (autismespektrum)

0 til 18 &r (opmaerksomhedsforstyrrelse)
18 til 30 &r (udviklingshaemning)

18 til 30 &r (multipel funktionsnedsaettelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 28-06-2018

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Charlotte Larsen (Tilsynskonsulent)

Mette Kondrup Nielsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 02-06-18: Jeegerspris (Uanmeldt)
01-06-18: Tyringevej, Birkergd (Uanmeldt)
31-05-18: Hillergdvejen 43, 3480 Fredensborg (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt uanmeldt driftsorienteret tilsyn i Aflastningsinstitutionen Granbohus 31. maj
2018 og 1. samt 2. juni 2018, og besggt klubberne i henholdsvis Jaegerspris, Birkergd og Fredensborg.

Aflastningsordningerne i Granbohus er organiseret med "klubber", hvor den enkelte bruger er knyttet til en fast
gruppe brugere med sammenlignelige behov. Socialtilsynet har vurderet, at denne organisering sikrer hgj grad af
genkendelighed og tryghed for de barn, unge og voksne, der benytter tilbuddet. Dagtilbuddet har en gruppe med
faste brugere og fast personale.

P& baggrund af tilsynsbesggene og gennemgang af det skriftlige dokumentationsmateriale har Socialtilsynet
vurderet, at medarbejderne i Granbohus i hgj grad besidder relevante kompetencer og faglighed til at gennemfare
aflastningsophold for hjemmeboende bgrn, unge og voksne med betydelig og varig nedsat funktionsevne, samt
aktivitets og samveerstilbud SEL § 104 for voksne ligeledes med betydelig og varig nedsat funktionsevne.

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus ledelse besidder relevante kompetencer i forhold til at sikre tilbuddets
daglige drift og lgbende udvikling. Ledelsen understgtter medarbejdernes Igbende opkvalificering og den daglige
paedagogiske praksis, ved at vaere tilgeengelige og bidrage med viden og erfaring i forhold til de udfordringer, som
medarbejderne mgder i dagligdagen.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddets medarbejdere har udvist et hgjt fagligt niveau med stor viden om
malgrupperne og om tilbuddets faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet har lagt szerlig vaegt pa, at tilbuddets
medarbejdere har formaet at bringe deres kompetencer i spil i indsatsen i forhold til de barn, unge og voksne, der
benytter tilbuddet.

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus statter op om brugernes skole- og beskeeftigelsestilbud, blandt andet ved
at understgatte brugernes selvsteendighed og sociale kompetencer. Tilbuddet har endvidere haft fokus pa at
understgtte bgrnenes og de unges fysiske og mentale sundhed ved at tilbyde sund kost, frisk luft, fysisk aktivitet,
socialt samveer samt sansestimulation gennem forskellige aktiviteter og udflugter.

Tilbuddets faglige tilgange og metoder tager udgangspunkt i en respektfuld og anerkendende tilgang, hvor
medarbejderne har beskrevet brugerne ud fra et neuropsedagogisk perspektiv og brugt Low arousal paedagogik i
stgtten til bgrnene og de unge. Socialtilsynet har vurderet, at de faglige tilgange og metoder, som tilbuddet har
valg, er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe, og at medarbejderne formar at bringe metoderne i spil i
dagligdagen.

Socialtilsynet har samlet set vurderet, at de bgrn, unge og voksne, der benytter Granbohus trives og profiterer af
tilbuddet. | den samlede vurdering af Granbohus, har Socialtilsynet lagt seerlig veegt p& observationer og samtaler
med bgrnene og de unge i de tre afdelinger, som Socialtilsynets konsulenter har besggt i forbindelse med de
uanmeldte tilsynsbesgg.
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Seerligt fokus i tilsynet

Uanmeldt tilsynsbesgg pa alle Granbohus adresser.

Fokus pé barnene og de unges trivsel.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Granbohus har ikke praksis for at opstille konkrete mal der understgtter den enkelte brugers skolegang eller
beskeeftigelse, men Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus i hgj grad understgtter brugernes skolegang eller
beskeeftigelse ved, at barnene og de unge dels far opfyldt basale behov under opholdet, og dels far omsorg,
socialt samveer, aktiviteter og oplevelser der stimulerer deres sanser, selvsteendighed, selvtillid og sociale
kompetencer. Socialtilsynet har vurderet, at opholdene i Granbohus i hgj grad er med til at ruste bgrnene til at
indgd i lzering og sociale feellesskaber i skolen eller dagtilbuddet.

Granbohus har Igbende tilbudt at bidrage med viden, erfaringer, oplysninger og lgsningsforslag i forbindelse med
statusmgder i skoler, beskeeftigelsestilbud og i handlekommuner. Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet i hgj grad
vil kunne bidrage til at kvalificere den samlede indsats i forhold til de konkrete bgrn og unge.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus i hgj grad stetter bgrnene og de unge i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til skolegang og beskeeftigelse.

Aflastningsinstitutionen Granbohus benyttes af hjemmeboende bgrn og unge med nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne i et begraenset antal dggn pr. maned. De enkelte brugere bor sammen med sine foreeldre eller i en
plejefamilie, som har den primaere rolle i forhold til at understgtte barnets eller den unges skolegang/beskeeftigelse.

Granbohus stgtter op omkring bgrnene og de unges skole- eller dagtilbud ved at forberede bgrnene og de unge til
skoledagen, og holde sig orienteret om barnets eller den unges trivsel via skolens/dagtilbuddets kontaktbog.
Granbohus tilbyder endvidere, at deltage i netveerksmgader eller skolemgder i det omfang det er relevant, med
henblik p&, at medarbejderne fra Granbohus kan bidrage til at afdaekke problematikker og finde gode Igsninger.

Granbohus medarbejdere sikrer, at bgrnene og de unge passer deres skole eller beskeeftigelsestilbud i forbindelse
med aflastningsopholdene pa Granbohus, ved at sikre at brugerne har fet en god nattesgvn, er kommet op og
blevet klar om morgenen og endelig er klar og veltilpas nar skolebussen henter dem om morgenen. Derudover
tager medarbejderne imod brugerne om eftermiddagen og sikrer sig de kommer godt ind i tilbuddet.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt oplysninger fra de uanmeldte tilsynsbesgg i maj og
juni 2018, idet ledelsen og medarbejderne oplyste, at Granbohus praksis for opstilling af individuelle udviklingsmal
vedrgrende bgrnenes og de unges skolegang og beskeeftigelse ikke har sendret sig siden tilsynsbesggene i 2016
og 2017. Af tidligere tilsynsrapporter har det fremgaet, at Granbohus generelt ikke har opstillet konkrete individuelle
mal for begrnenes og de unges skolegang eller beskeeftigelse.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet fortsat lagt veegt pa, at Granbohus i mange tilfeelde har opstillet mal
vedrgrende brugernes selvstaendighed og sociale kompetencer, og at indsatsen pa dette omrade generelt
understgtter bgrnenes og de unges kompetencer i forhold til at indga i et skole- eller beskaeftigelsestilbud.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesggene i maj og juni
2018, hvor det fremgik at tilbuddets skriftlige dokumentation, at stort set alle Granbohus bgrn og unge er tilknyttet
specialskoler eller szerlige dagtilbud.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa observationer og samtaler med barnene og de unge i forbindelse med
tilsynsbesagene, hvor alle de bgrn og unge vi madte var pa vej i skole/daginstitution eller havde veeret i
skole/daginstitution inden de kom i aflastning. | Skovriddergarden talte Socialtilsynet endvidere med borgere, som
neevnte deres dagtilbud, i forbindelse med, at de talte om hvad de skulle om mandagen.

Granbohus har et mindre dagtilbud jf. SEL § 104, dagtilbuddet benyttes af voksne borgere som ikke er tilknyttet
aflastningsafdelingerne. Enkelte af brugerne har tidligere benyttet Granbohus som aflastning.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d
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Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa interview med ledels og medarbejdere i
forbindelse med tilsynsbesggene i november 2017, hvor det fremgik, at bgrnene og de unge passer deres skole- og
dagtilbud i forbindelse med ophold pa Granbohus. Medarbejderne lsegger veegt pa at sikre gode rutiner omkring
kost, aktivitet, sgvn og hygiejne som sikrer, at bgrnene og de unge er klar til at tage i skole og beskeeftigelse nar de
bliver hentet om morgenen.

Ved de uanmeldte tilsynsbesgg i maj og juni 2018 bekreeftede flere medarbejdere, at stadig har fokus pa at sikre
stabilitet og kendte rutiner omkring de enkelte bgrn og unge for at sikre et stabilt fremmgde i skoler, daginstitutioner
og dagtilbud. Ved det uanmeldte tilsynsbesgg i Fredensborg en torsdag morgen, oplevede Socialtilsynets
konsulenter, at bagrnene fik hjeelp og statte til at blive klar om morgenen, og at de var Klar til at kere med
skolebusserne nar de ankom. Socialtilsynet observerede endvidere, at medarbejderne i hgj grad stgttede barnene i
at komme af sted i skole pa en positiv og omsorgsfuld méde, der var afpasset det enkelte barn.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at de bgrn, unge og voksne der benytter Granbohus aflastning og dagtilbud generelt kan
forvente, at tilbuddet statter den enkelte i at udvikle selvsteendighed og selvhjulpenhed i forbindelse med
opholdene. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Granbohus har et seerligt fokus pa at sikre, at bgrnene og de
unge stgttes i at indgd i sociale relationer med hinanden og i at deltage i sociale aktiviteter i og udenfor tilbuddet.
Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet planlaegger og tilpasser forskellige aktiviteter og udflugter der er relevante
for de enkelte brugere. | den weekend, hvor Socialtilsynet aflagde uanmeldte tilsynsbesgg i Granbohus skulle alle
klubberne mgdes til et feelles arrangement med kanosejlads, bal og skattejagt. Socialtilsynet har vurderet, at de
fleste af brugerne sa frem til arrangementet, som var en fast tradition, og at medarbejderne havde planlagt
alternative oplevelser for de bgrn og unge, som ikke ville profitere af at deltage i det store feelles arrangement med
mange deltagere.

Socialtilsynet har saledes vurderet, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad har formaet at tilpasse indsatsen til den
enkelte brugers forméen og behov.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

10
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Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus i hgj grad styrker bgrnenes og de unges kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed, i det omfang det er muligt nar brugerne opholder sig fa dggn om maneden i
aflastningstilbuddet. Tilbuddets malgruppe er hjemmeboende bgarn og unge med betydelig og varig nedsat
funktionsevne. De fleste har omfattende vanskeligheder i forhold til selvsteendighed, kommunikation og sociale
kompetencer. Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne sa vidt muligt opfordrer og statter bagrnene og de unge i
selv at udfgre s& mange funktioner som muligt for dermed at opna sé hgj grad af selvsteendighed som muligt.

Bgrnene og de unge har generelt et begreenset netvaerk, og deres tilknytning til Granbohus bidrager i hgj grad til
udvikling af sociale kompetencer. Socialtilsynet har vurderet, at barnene og de unge stattes i at opna relationer
med hinanden i aflastningstilbuddet og betragter hinanden som venner.

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus understgtter, bgrnenes og de unges deltagelse i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund idet Granbohus benytter forskellige udflugtsmal i det omgivende samfund for eksempel i form
af museer, svemmehal, biograf, markeder, lokale aktiviteter, snozelhus med videre. Derudover har tilbuddet abnet
darene for lokale spejdere og idraetsforeninger, sa bagrnene og de unge kan deltage i forskellige sociale aktiviteter i
en kendt og tryg ramme.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddet har arbejdet relevant med at opstille konkrete individuelle mal for
nogle af brugernes selvstaendighed og sociale kompetencer. Granbohus benytter PAHP-skemaer, men der er ikke
opstillet mal for alle brugere, og medarbejderne har i lav grad inddraget barnene og de unge i forbindelse med, at
de har opstillet udviklingsmal for den enkelte.

Det var Socialtilsynets opfattelse, at bgrnene og de unge generelt havde tillid til de voksne og til, at de fik den stgatte
og hjeelp de havde behov for.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesggene i maj og juni
2018, hvor medarbejderne oplyste, at de fortsat arbejder med at udfylde PAHP-skemaer (Paedagogisk
Analyse/Handle Plan) for de bgrn, unge og voksne som har brug for en seerlig indsats mens de er i
aflastningstilbuddet. PAHP-skemaet skal understgatte brugernes trivsel i tilbuddet, og indeholder konkrete
individuelle mal for udvikling af selvsteendige funktioner og sociale kompetencer.

| flere af klubberne oplyste medarbejderne, at det kan veere vanskeligt at na at udfylde skemaerne i de klubber, der
modtager de helt sma bgrn, idet der er mange praktiske opgaver og bgrnene har brug for opmaerksomhed, omsorg
og statte.

Ved tilsynsbesggene i november 2017 fortalte ledelsen og medarbejderne, at de lgbende havde fokus pa at udvikle
en struktureret og anvendelig praksis for opstilling af udviklingsmal og lgbende evaluering. Ved tilsynsbesggene i
maj og juni 2018 bekreeftede medarbejderne og ledelsen, at dette arbejde er fortlgbende.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at tilbuddet dels ikke har opstillet konkrete
individuelle mal for alle brugere og dels, at tilouddet generelt ikke har inddraget barnene og de unge i forbindelse
med, at de opstiller konkrete udviklingsmal.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesggene i november 2017,
hvor det fremgik, at alle bgrn og unge, der var tilknyttet Granbohus havde skole- eller beskaeftigelsestilbud,
derudover boede alle bagrnene og de unge hos deres foraeldre eller i en plejefamilie, hvor de indgik i familiens
dagligdag aktiviteter.
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Det fremgik endvidere, at Granbohus benyttede forskellige seveaerdigheder og aktiviteter i det omgivende samfund i
forbindelse med udflugter i Igbet af aflastningsopholdet. | november 2017 redegjorde bgrnene, de unge og
medarbejdere for en raekke forskellige aktiviteter som tilbuddets brugere indgik i, i det omgivende samfund. |
forbindelse med tilsynsbesggene i maj og juni 2018, har Socialtilsynet lagt veegt pa at medarbejderne samt
bgrnene og de unge oplyste, at aflastningsopholdene jeevnligt indeholdt aktiviteter udenfor tilbuddets rammer. | den
weekend hvor tilsynsbesggene foregik, skulle en stor del af de barn og unge der var i aflastning mades til et stort
feelles arrangement med kanosejlads, bal og skattejagt. Medarbejderne havde planlagt alternative aktiviteter til de
barn og unge, som ikke kunne profitere af faeellesarrangementet.

Endelig har Socialtilsynet lagt veegt pd at medarbejderne i henholdsvis Fredensborg og Jaegerspris fortalte at
tilbuddet stadig har et samarbejde med lokale spejdere som benytter legepladsen og balhuset, og inddrager de
barn og unge fra Granbohus, som kan indga i aktiviteterne.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at de barn og unge, der benytter Granbohus, bor
hjemme hos deres foraeldre eller i en plejefamilie, og at de derfor har en teet kontakt til deres familie i dagligdagen.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i 2017, hvor medarbejderne oplyste, at de
Ilzbende havde kontakt til foraeldrene. Medarbejderne oplyste endvidere, at bgrnene og de unge havde mulighed for
at kontakte deres foreeldre efter behov under opholdet pa Granbohus. Ved tilsynsbesggene i maj og juni 2018
oplyste medarbejderne, at der ikke har veeret aendringer i denne praksis, hvilket underbygges af at Socialtilsynet
observerede flere situationer, hvor en medarbejdere og et barn/ung refererede til telefonsamtaler mellem
medarbejdere og foreeldrene.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa egne observationer i forbindelse med
tilsynsbesggene i maj og juni 2018, hvor Socialtilsynet besggte seks klubber samt dagtilbuddet. | alle de grupper
som Socialtilsynet besggte, observerede konsulenterne en positiv og tillidsfuld relation mellem brugere og
personale. Det fremgik tydeligt, at de voksne havde stort kendskab til den enkelte og hele tiden var pa forkant med
barnets eller den unges gnsker og behov. Det var endvidere tydeligt, at bagrnene og de unge var trygge i tilbuddet
og havde tillid til, at de fik deres behov for stgtte og omsorg opfyldt. Det var sdledes Socialtilsynets opfattelse, at
medarbejderne i hgj grad formaede at have en positiv betydning for bgrnenes og de unges liv i aflastningstilbuddet.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at en del af bgrnene og de unge i Granbohus er
kommunikationssvage, og at det derfor kunne vaere vanskeligt at bedemme, om alle bgrnene og de unge i tilbuddet
havde en fortrolig relation til en voksen.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

| forbindelse med de uanmeldte tilsynsbesgg i maj og juni 2018 har Socialtilsyn Hovedstaden vurderet, at de bgrn
0g unge, der benyttede Granbohus var omfattet af tilbuddets malgruppe.

Granbohus faglige tilgange og metoder har gennem laengere tid taget afsaet i en neuropsedagogisk- og low arousal
tilgang til bgrnene og de unge i tilbuddet. Socialtilsynet har vurderet, at metoderne er relevante i forhold til
malgruppen, idet neuropaedagogiske analyser giver medarbejderne et grundigt billede af det enkelte barn eller ung
og dermed et godt udgangspunkt for at tilrettelaegge en relevant individuel indsats. Socialtilsynet har endvidere
vurderet, at Low arousal-tilgangen har givet medarbejderne gode handlemuligheder til at stgtte bgrn og unge der er
frustrerede, og hjeelpe dem videre og dermed begraense situationer, der kan fare til magtanvendelse. Derudover
har tilbuddet haft fokus pa at sikre en genkendelig struktur, oplevelser og sansestimulation, og Socialtilsynet har
vurderet, har veeret understgttet af medarbejdernes anerkendende og respektfulde tilgang til barnene og de unge.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har fastholdt udviklingspunktet fra tilsynsbesgget i november 2017:

For at opna en mere systematisk og ensartet dokumentationspraksis i hverdagen kan Granbohus med fordel
udarbejde faelles retningslinjer for, hvordan medarbejderne Igbende skriver journalnotater. For eksempel vil det
veere hensigtsmaessigt, at tilbuddet udarbejder retningslinjer for, hvornar og hvordan et journalnotat skal
udarbejdes, sa det ikke bliver op til den enkelte medarbejder at vurdere, hvad der er vigtigt at skrive ned.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus har arbejdet systematisk med faglige tilgange og metoder og afsaet i en
tydelig malgruppebeskrivelse. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at indsatsen generelt har fart til positive
resultater for brugerne.

Socialtilsynet har vurderet, at brugere der var indskrevet i Granbohus pé tidspunktet for det uanmeldte
tilsynsbesag, tilharte malgruppen af hiemmeboende barn, unge og voksne med varig og betydelig nedsat fysisk
og/eller psykisk funktionsevne. Brugerne var tilknyttet faste aflastningsgrupper, kaldet klubber, for at sikre, at
brugerne kom til at mgde de samme bgrn, unge og medarbejdere hver gang de kom i aflastning.

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus fortsat yder en paedagogisk indsats der tager afsaet i neuropaedagogik og
low arousal, og at en daglige psedagogiske indsats har veeret tilrettelagt s& de enkelte bgrn og unge har faet
relevant stgtte, omsorg og aktiviteter idet medarbejderne har haft et stort kendskab til det enkelte barns eller ungs
funktionsniveau, styrker og begreensninger.

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus i nogen grad har dokumenteret den enkelte brugers dagligdag i tilbuddet.
De enkelte medarbejdere har lgbende vurderet, om der har veeret relevante oplysninger, som gav anledning til
noter i det elektroniske journalsystem "Bosted". Tilbuddet har udarbejdet et PAHP-skema (paedagogisk analyse og
handleplansskema), for de bgrn og unge, der har haft behov for en seerlig struktureret indsats. Tilbuddet har
endvidere udarbejdet statusskrivelser i ICS-skema efter gnske fra de visiterende kommuner.

Granbohus har generelt opnaet positive resultater idet barnenes og de unges trivsel under opholdet ma anses for
at veere et vaesentligt resultat, selvom kommunerne ikke har udarbejdet handleplaner.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

Granbohus malgruppe omfatter hjemmeboende bgarn og unge med varig og betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne. Bagrnene og de unge inddeles i mindre grupper, kaldet klubber, sa det sikres, at bgrnene/de unge
mgder de samme bgrn/unge og medarbejdere hver gang, de kommer i aflastning.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa, at observationer og oplysninger fra tilsynsbesggene i
maj og juni maned 2018 understgttede de oplysninger som Socialtilsynet har indhentet ved tidligere tilsynsbesag.

Medarbejderne oplyste, at Granbohus metodiske udgangspunkter fortsat er neuropasedagogik og Low arousal. Ved
de uanmeldte tilsynsbesgg udviste medarbejderne stort kendskab til de enkelte brugeres ressourcer og det var
tydeligt, at medarbejderne afstemte deres forventninger i forhold til det enkelte barn eller ung i forbindelse med
forskellige aktiviteter. Det var endvidere tydeligt, at medarbejderne havde en anerkendende og
konfliktnedtrappende tilgang til de enkelte brugere.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra Tilsynsrapporten i
november 2017, hvor medarbejderne beskrev den daglige paedagogiske praksis og hvor det fremgik, at de lagde
veegt pa at sikre, at praksis blev tilrettelagt, sa barnene og de unge oplevede en genkendelig og tryghedsskabende
struktur. Det fremgik endvidere, at indsatsen understgttede sansestimulation pa forskellige niveauer, der var
relevante for de enkelte brugere og tog udgangspunkt i den enkeltes behov og ressourcer.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lgsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsrapporten i 2017, hvor det
fremgik, at medarbejderne arbejdede med PHAP-skemaer med realistiske og relevante mal for de bern og unge,
der kunne profitere af en mere struktureret indsats under aflastningsopholdet. | forbindelse med
aflastningsopholdene dokumenterede medarbejderne i det elektroniske journalsystem "Bosted", nar der var noget
seerligt at bemaerke vedrgrende det enkelte barn/ung. Ved tilsynsbesggene i maj og juni 2018 oplyste
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medarbejderne, at der ikke har veeret aendringer i denne praksis siden sidste tilsynsbesgg. Medarbejderne oplyste
endvidere, at tilbuddets praksis i forhold til at udarbejde individuelle statusskrivelser fortsat har taget udgangspunkt
i observationer af brugeren i forbindelse med et ophold pd Granbohus, og at rapporten er blevet udarbejdet af det
team der er omkring barnet/den unge.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for samtaler med medarbejderne ved tilsynsbesggene i
maj og juni 2018 hvor medarbejderne oplyste, at tilouddet ikke har feelles retningslinjer for, hvornar og hvordan
medarbejderne dokumenterer i journalsystemet, hvilket betyder, at det fortsat er op til den enkelte medarbejder
hvornar og hvordan vedkommende udarbejder journalnotater.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

Ved gentagne tilsynsbesgg har tilbuddets leder og medarbejdere oplyst, at tilbuddet i ringe grad har modtaget
handleplaner for brugerne, idet de fleste brugere er visiteret efter SEL § 84, hvor der ikke er krav om handleplan.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger i tilsynsrapporten fra 2016, hvor det
fremgik, at Granbohus i nogen grad opstillede individuelle udviklingsmal for de barn, unge og voksne, der profiterer
af en seerlig struktureret indsats. Det fremgik endvidere, at Granbohus udarbejdede ICS-statusskrivelser for alle
bernene og de unge ca. en gang om aret. Statusskrivelserne blev generelt udarbejdet pa baggrund af
observationer, der blev foretaget af en primeer psedagog i en weekend op til skriveprocessen. | forbindelse med de
uanmeldte tilsynsbesgg i maj og juni 2018 er Socialtilsynet ikke kommet i besiddelse af oplysninger om, at tilouddet
har aendret praksis pa dette omrade.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at der generelt ikke foreligger udviklingsmal pa
bernene/de unge fra de anbringende kommuner, og at Granbohus ikke har opstillet udviklingsmal for alle de bgrn
0g unge, der benytter tilbuddet. At Socialtilsynet har bedgmt, at denne indikator er opfyldt i middel grad, er derfor
ikke et udtryk for, at tilouddet kun opnar resultater i middel grad, men snarere et udtryk for, at de mal tilbuddet
opnar med barnene og de unge ikke kan relateres til mal, som er opstillet af de visiterende kommuner.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsrapporten i november 2017 hvor
det fremgik, at foraeldre og anbringende kommuner har oplyst, at de har oplevet, at Granbohus samarbejder med
skoler, foreeldre, anbringende kommuner og gvrige relevante parter for at understgtte indsatsen overfor de enkelte
bgrn og unge.

Foreeldrenes og de anbringende kommuners udsagn er blevet understattet af oplysninger fra tilsynsbesggene i maj
og juni 2018, hvor medarbejderne og ledelsen oplyste, at medarbejderne Igbende har veeret i kontakt med
foreeldrene, og at Granbohus gerne indgar i samarbejde med skoler, forzeldre, behandlingsenheder og andre
relevante samarbejdspartnere for at understgtte den enkelte brugers trivsel og udvikling.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at de bgrn og unge der er indskrevet i Granbohusn aflastningstilbud og dagtilbud
generelt trives og profiterer af indsatsen i tilbuddet. Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus har fokus pa at
understgtte bgrnenes og de unges fysiske og mentale sundhed ved at tilbyde sund kost og fysisk aktivitet samt
relevante aktiviteter, oplevelser, socialt samveaer og udflugter, hvor bgrnene og de unge bliver stimuleret og
udfordret i forhold til deres behov og gnsker.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne har en anerkendende og respektfulde tilgang som har stor
betydning for brugernes trivsel og for, at de faler sig trygge i tilbuddet. Medarbejderne har Igbende sikret, at
bernene og de unge har faet en stemme i forhold til planleegningen af aflastningsopholdene, idet bgrn og unge med
aktivt talesprog har faet direkte indflydelse pa weekendplanerne. For at sikre, at bagrn og unge uden aktivt talesprog
har kunnet f& medindflydelse, har medarbejderne i hgj grad brugt viden og erfaringer samt tolkning af adfeerd og
signaler, nar de har arbejdet med at give denne gruppe en stemme i forhold til planlaegning af aktiviteter med
videre.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at tilbuddet Igbende har haft fokus pa at forebygge episoder, der kunne fare til
magtanvendelse. Medarbejderne har brugt en Low arousal-tilgang, der har stgttet det enkelte barn eller ung i
forhold til at undga frustrationer og konflikter. Granbohus har endvidere haft fokus pa at sikre, at den sarbare
malgruppe ikke udseettes for overgreb eller kraenkelser fra andre bgarn eller voksne.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus i hgj grad understgtter bgrnenes og de unges selv- og medbestemmelse i
forbindelse med, at de er i aflastningsophold eller dagtilbud i Granbohus. Socialtilsynet har generelt oplevet, at
medarbejderne har hgj etik i forhold til at sikre, at de enkelte bagrn og unge bliver hart, respekteret og anerkendt.
Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne i hgj grad formar at inddrage de bagrn og unge som har
aktivt sprog i planleegning og beslutninger. | forhold til de bgrn og unge, der har kommunikationsvanskeligheder er
medarbejderne meget opmaerksomme pa at tolke bgrnenes og de unges signaler og adfzerd for at sikre, at de far
indflydelse pa aktiviteter og andet i tilbuddets dagligdag.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer i forbindelse med
tilsynsbesggene i maj og juni 2018. | alle klubberne oplevede Socialtilsynet, at medarbejderne havde en respektfuld
og anerkendende tilgang til barnene og de unge. Medarbejderne formaede i hgj grad hele tiden at justere deres
tilgang og indsatsen til den enkeltes behov. | en klub plukkede bgrnene blomster i haven og blev verbalt stattet i at
finde en vase og arrangere blomsterne, s& de kunne glaede ved middagsbordet, i en anden klub havde en bruger
gulergdder med til gederne og det fremgik, at det var en fast tradition som brugeren ngd og som medarbejderne i
hej grad stettede op om. Socialtilsynet observerede flere eksempler pa, at medarbejderne observerede og lyttede
til brugerne og derigennem udviste respekt og anerkendelse af den enkelte.

Socialtilsynets observationer understgttede bedgmmelserne fra seneste tilsynsbesgg hvor det fremgik at
medarbejderne tilrettelagde aktiviteter, udflugter og menu som i hgj grad afspejlede bgrnenes og de unges gnsker,
med udgangspunkt i et indgdende kendskab til de enkelte barn og unge, som betad, at medarbejderne kunne
tilretteleegge ophold og paedagogisk indsats pa en made, hvor de enkelte bagrn og unge faler sig hart respekteret og
anerkendt.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pd, at barnene og de unge fremstod trygge og
begik sig hjemmevant i tilbuddet. Bgrnene og de unge blev lgbende bekreeftet af medarbejderne og medarbejderne
snakkede bade med de barn og unge, som deltog i maltider eller fzelles aktiviteter og med de bgrn og unge, som
var i gang med egne aktiviteter.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer i forbindelse med de
uanmeldte tilsynsbesgg i maj og juni 2018, hvor Socialtilsynet observerede sma hverdagssituationer i 6 forskellige
klubber. Graden af struktur og medarbejderstyring fremstod meget forskellig i klubberne, og Socialtilsynet oplevede,
at medarbejderne forméede at inddrage bgrnene og de unge i det omfang det var muligt. En stor del af bgrnene og
de unge fra flere af klubberne skulle deltage i en feelles udflugt med diverse aktiviteter, og det fremgik af de mange
samtaler i klubberne, at de enkelte brugere kunne deltage i aktiviteterne i det omfang de gnskede. Derudover
observerede Socialtilsynet smé episoder hvor bagrnene, de unge og de voksne valgte aktiviteter til eller selv fandt
pa aktiviteter. En gruppe bgrn i Birkergd ville for eksempel gerne sove sammen, og det viste sig at veere en
tradition som bgrnene selv holdt ved lige.

| alle klubberne fortalte medarbejderne og brugerne at weekendernes aktiviteter og madplan som regel tog
udgangspunkt i bgrnenes og de unges gnsker og interesser.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtaget hgjde for at tilsynet at medarbejderne har udarbejdet PHAP-skemaer
med udviklingsmal og paedagogiske metoder.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet at Granbohus i hgj grad understgtter bgrnenes og de unges fysiske og mentale
sundhed.

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus lgbende har tilrettelagt ophold hvor sund kost, fysisk aktivitet, oplevelser,
udflugter, socialt samveer, leg, frisk luft og omsorg i hgj grad har understgttet barnenes og de unges trivsel og
sundhed. Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet i hgj grad har skabt en ramme og et indhold som bidrager til at
gge livskvaliteten og trivselen for den enkelte bruger.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa observationer og samtaler med bgrnene og de
unge i forbindelse med tilsynsbesggene i maj og juni 2018.

Ved tilsynsbesggene besggte Socialtilsynets konsulenter 6 klubber og dagtilbuddet. | samtlige grupper oplevede
Socialtilsynet, at bgrnene, de unge og de voksne som var i aflastning eller dagtilbud fremstod glade og trygge.
Brugerne viste at de kendte og fandt tryghed i rutinerne og aktivitetsmulighederne samt ved medarbejderne. |
klubberne i Birkergd og Fredensborg indgik bgrnene i gensidige relationer og havde set frem til at komme pa
weekend sammen. | samtlige klubber ville brugerne gerne have laengere ophold; "gv skal vi allerede hjem pa
sgndag", og i en af klubberne fik brugerne hjeelp til at overskue, hvor mange gange de skulle sove i Granbohus
inden de skulle hjem til foreseldrene.

Socialtilsynets observationer blev understgttet af flere af medarbejderne der fortalte, at mange af brugerne havde
veeret i Granbohus regi i mange ar, og at det var deres klare opfattelse, at brugerne trives i tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbesgg hvor det
fremgik, at Granbohus medarbejdere varetager medicingivning under barnets eller den unges ophold, og at
medarbejderne kontakter foreeldrene og eventuelt laegevagt eller skadestue, hvis barnet eller den unge bliver syg
eller kommer til skade under opholdet pa Granbohus.

I bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet taget hgjde for, at aflastningstilbud ikke har det daglige ansvar for
undersggelser og behandling, og at Granbohus derfor ikke er inddraget i den lgbende kontakt til sundhedssystemet
vedrgrende de konkrete bgrn og unge.

| forbindelse med tilsynsbesggene i maj og juni 2017 er Socialtilsynet ikke kommet i besiddelse af oplysninger om,
at ovenstaende praksis er aendret.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesagene i november 2017,
hvor det fremgik at tilbuddet lagde veegt pa at tilbyde sund og varieret kost til bgrnene og de unge under opholdet
for at stgtte op om en alsidig kost til den enkelte.

Det fremgik endvidere, at de forskellige malgrupper i tilbuddet profiterede af forskellige former for aktiviteter.
Granbohus tilrettelagde udflugter og aktiviteter, der var relevante for den enkelte gruppe. Nogle grupper profiterede
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af sansestimulation for eksempel i forbindelse med ture i skoven, musik og snozelhus, hvorimod andre blev
stimuleret af biograf, svgmmehal eller skajtetur.

Ved de uanmeldte tilsynsbesgg i maj og juni 2018 fortalte barnene og de unge, at de har veeret pa mange udflugter
og labende lavet forskellige aktiviteter, hvor de har oplevet forskellige ting og faet forskellige udfordringer. |
bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddet veegter fysisk aktivitet og frisk luft, og at
tilbuddets bgarn, unge og voksne i hgj grad profiterer af tilbuddets haver og legepladser, hvor der er forskellige
aktivitetsmuligheder og gode muligheder for at stimulere sanserne. Tilbuddet har endvidere sofacykler sa en stor
del af brugerne kan komme med pa cykelture.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus i hgj grad forebygger magtanvendelser og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten. Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets low arousal-motode er ikke-konfronterende, og at
medarbejderne i hgj grad formar at forebygge, at bgrnene og de unge bliver frustrerede i en sddan grad, at de
bliver udadreagerende eller selvskadende.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Granbohus gennem paedagogiske tiltag formar at identificere
medarbejdernes rolle i forhold til bgrnenes og de unges adfserd, og justerer den paedagogiske praksis i forhold til
observationer og psedagogiske drgftelser.

Aflastningsinstitutioner har tidligere veeret omfatte af seerlige regler vedrgrende magtanvendelse, siden 1/1-2017
har magtanvendelse ikke vaeret reguleret af en seerlig lovgivning pa aflastningsomradet, og Socialtilsynet har
vurderet, at tilbuddets ledelse og medarbejdere i hgj grad er bevidste om disse forhold, og at den paedagogiske
indsats tager afseet i at der ikke er seerlige regler i tilbuddet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt p4, at interviews med ledelse og medarbejdere i
forbindelse med tilsynsbesggene i november 2017, hvor det fremgik, at medarbejderne havde en ikke-
konfronterende Low arousal tilgang til bgrnene og de unge i den daglige psedagogiske praksis. Det fremgik
endvidere, at brugte forskellige metoder til at analysere og drafte egen praksis med henblik pa at forsta brugernes
reaktioner og forebygge frustrationer der kunne fgre til magtanvendelse

| forbindelse med tilsynsbesggene i maj og juni 2018 er Socialtilsynet ikke kommet i besiddelse af oplysninger om
at ovenstaende praksis har sendret sig.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

Som aflastningsinstitution og dagtilbud er Granbohus ikke omfattet af Lov om Voksenansvar, og siden 1/1-2017 har
der derfor ikke veeret seerlige regler til at regulere brug af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten for
brugerne i Granbohus.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa bedemmelser fra tilsynsbesggene i november
2017, hvor det fremgik, at tilbuddet har valgt at benytte de indberetningsskemaer, som er koblet op pa Lov om
Voksenansvar, og at tilbuddets ledelse har fremsendt skemaerne til Socialtilsynet til orientering. Derudover fremgik
det, at episoder med magtanvendelse blev drgftet i personalegruppen, typisk i forbindelse med personalemgder og
supervision. for forebygge lignende situationer.
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Endelig fremgik det, at tilbuddet generelt ikke havde dokumenteret, hvilke eendringer og forbedringer episoderne
havde medfart, og at episoderne, ikke havde givet anledning til systematisk Igbende laering og forbedring af
indsatsen. Socialtilsynet anbefalede, at tilbuddet kunne benytte den del af indberetningsskemaet, som ikke er
obligatorisk til, at dokumentere opfalgning, efterbearbejdning og forbedringer af den psedagogiske praksis.

| forbindelse med tilsynsbesggene i maj og juni 2018 er Socialtilsynet ikke kommet i besiddelse af oplysninger om
at praksis skulle veere aendret.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus generelt arbejder med at forebygge vold og overgreb i tilbuddet.

| vurderingen af kriteriet har Socialtilsynet lagt veegt pa ,at Granbohus har udarbejdet et beredskab til forebyggelse
af vold og overgreb mod bgrnene og de unge i tilbuddet, og at tilbuddet er i proces i forhold til at implementere
beredskabet i den daglige paedagogiske praksis.

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne generelt havde stor opmaerksomhed pa at respektere og anerkende
den enkeltes integritet. Medarbejderne har endvidere haft stor &benhed i forhold til at drgfte emner som seksualitet
og dilemmaer i forbindelse med forskellige situationer i den daglige paedagogiske praksis.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesggene i november 2017,
hvor det fremgik, at Granbohus har udarbejdet et beredskab til forebyggelse af vold og overgreb mod bgrn og unge
i tilbuddet. | november var beredskabet blevet pA MED-mgde og efterfglgende for medarbejderne.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa interview med medarbejdere og ledelse ved tilsynsbesggende i maj og
juni 2018, hvor informanterne oplyste, at medarbejderne ikke har arbejdet yderligere med beredskabet siden
tilsynsbesgget i 2017. | bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at beredskabet ikke var fuldt
ud implementeret i Granbohus ved tilsynsbesggene i maj og juni 2018.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Aflastningsinstitutionen Granbohus drives af Fredensborg kommune, som understgtter den daglige ledelse i forhold
til overordnede administrative opgaver. Socialtilsynet har vurderet, at den daglige ledelse p& Granbohus samlet set
besidder relevante kompetencer i forhold til at sikre optimal drift og udvikling af tilbuddets ydelser og aktiviteter.

Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen Igbende har formaet at evaluere og justere egen praksis, for at optimere
tilbuddets drift og udvikling. Ledelsen har endvidere formaet at understatte et hgijt fagligt niveau i organisationen,
hvor der har veeret fokus p& kompetenceudvikling af medarbejderne og pé at optimere praksis i forhold til tilbuddets
faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddets organisering har understgttet bgrnenes og de unges individuelle
behov for stgtte, omsorg og pleje, dels ved, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og dels ved at sikre,
at arbejdstidsplanlaegningen har taget udgangspunkt i den konkrete bgrnegruppes behov for stgtte, omsorg og
pleje.

Granbohus har gennem leengere tid haft en stabil medarbejdergruppe med sjeeldne udskiftninger, og Socialtilsynet
har vurderet, at ledelsen i hgj grad har understgattet et godt arbejdsmiljg med fokus pa udviklingsmuligheder for de
enkelte medarbejdere og for den samlede personalegruppe.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus i meget hgj grad har en kompetent ledelse. Tilbuddets ledergruppen
besidder relevante faglige og erfaringsmaessige kompetencer til at sikre optimal drift og udvikling af Granbohus.
Ledelsesgruppen understattes af Fredensborg Kommune der er driftsherre.

Socialtilsynet har vurderet, at ledergruppen har fokus pé at sikre lgbende udvikling af tilbuddets faglige tilgange og
metoder, dokumentationspraksis og interne kultur gennem supervision og jeevnlige opkvalificeringsaktiviteter.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at medarbejdere generelt har tillid til ledelsen og at medarbejderne har oplevet
at fa relevant stgtte, anerkendelse og sparring i forhold til deres arbejdsopgaver.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger i forbindelse med de uanmeldte
tilsynsbesgg i maj og juni 2018, hvor ledelsen og medarbejderne oplyste, at ledergruppen er uaendret siden
tilsynsbesgget i 2017, og fortsat bestar af en forstander og en raekke ledere med relevante kompetencer.
Socialtilsynet har erfaret, at ledergruppen lgbende er blevet justeret i forhold til de behov, der opstar ved ophgr af
ledere og ved andringer i organisationen.

Ved tilsynsbesggene gav medarbejderne udtryk for, at de har tillid til ledergruppen og oplever at fa den sparring og
statte, som de har behov for. | bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt saerlig vaegt pa at medarbejderne har oplevet,
at ledergruppen er udviklingsorienteret, og at de har fokus pa at understgtte og opkvalificere medarbejderne og den
paedagogiske praksis i tilbuddet.

Endelig har Socialtilsynet lagt veegt p& interview med ledergruppen ved tilsynsbesgget i 2017, hvor det fremgik, at
ledelsen dels har haft fokus pa at samarbejde med Fredensborg Kommune om den daglige drift, og dels har haft
fokus pa at understatte tilbuddets udvikling for eksempel i forhold til metoder, dokumentation og kulturen i
organisationen.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa, interview med ledelse og medarbejdere i
forbindelse med tilsynsbesggene i maj og juni 2018 samt pa den skriftlig dokumentation som tilbuddet har
fremsendt i forlaengelse af tilsynsbesgget.

Ledelsesrepraesentanten oplyste, at der er gennemfart og planlagt supervision for ledelsen i farste halvdel af 2018,
men ikke planer om supervision i anden halvdel af 2018. Derudover oplyste ledelsen, at der er gennemfgrt og
planlagt supervision for de enkelte medarbejdergrupper med jaevnlige intervaller i 2018.

Medarbejderne og det skriftige dokumentationsmateriale understatter leders oplysninger, og Socialtilsynet har lagt
veert pd at alle faste medarbejdere og ledelsesrepraesentanter er tilgodeset med supervision i Igbet af aret.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus daglige drift varetages kompetent. Ledelsen har tilrettelagt
medarbejdernes arbejdstid med udgangspunkt i bgrnenes og de unges behov for stgtte, hjaelp, omsorg og
aktiviteter. Ledelsen har endvidere faciliteret, at personalegruppen bestar af medarbejdere med viden om og
erfaring med malgruppen og med de ydelser, som bgrnene og de unge har behov for, nér de er i aflastning.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Granbohus gennem leengere tid har haft en stabil medarbejdergruppe, med
lav personalegennemstrgmning og middel grad af sygefraveer. Sygefraveeret udggres primeert af barselsorlov og
langtidssygemeldinger, der ifalge ledelsen ikke er arbejdsrelateret.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa observationer og interviews ved tilsynsbesggene i
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maj og juni 2018. Socialtilsynet besggte seks aflastningsklubber hvor det fremgik, at tilbuddet havde tilrettelagt
antallet af medarbejdere med udgangspunkt i de konkrete bgrn, unge og voksne som kom i aflastning pa det
pageeldende tidspunkt. | flere af klubberne havde enkelte brugere meldt afbud, og tilbuddet havde justeret
personalegruppen i forhold til de konkrete brugere ved at give medarbejdere mulighed for at afspadsere. | nogle af
klubberne var der endvidere enkelte af de faste medarbejdere som var fravaerende pa grund af sygdom eller ferie,
og i disse tilfaelde var timerne deekket ind med fast personale fra andre klubber, og det fremgik, at alle
medarbejderne kendte huset og de konkrete brugere. | dagtilbuddet var der tre medarbejdere til tre brugere, leder
oplyste at normeringen vil falde i takt med at der indskrives flere brugere i tilbuddet, men at medarbejderne i hgj
grad har veeret med til at "lgbe tilbuddet i gang", og at det derfor har veeret ngdvendigt med en forholdsvis hgj
normering.

Personalegruppen i Granbohus bestar som beskrevet i indikator 10a af en stor andel af medarbejdere med en
paedagogisk uddannelse og lang erfaring med malgruppen. | bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt
seerlig veegt p& egne observationer af, at medarbejdernes faglige kompetencer og viden om den enkelte bruger i
hgj grad kom i spil i indsatsen og i samspillet med den enkelte bruger.

Det var endvidere Socialtilsynets opfattelse, at medarbejderen bade havde tid og overskud til at modtage, vaere
sammen med og tage seerlige hensyn til den enkelte bruger, og at medarbejderne havde godt overblik over
praktiske ting som for eksempel indkgb og weekendens aktiviteter.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det
fremgar, at personalegennemstrgmningen pa Granbohus i 2017 var 14,4 %.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pd samtalerne med medarbejderne i
forbindelse med tilsynsbesggene i maj og juni 2018 samt under tidligere tilsynsbesgg, hvor det fremgik, at en stor
del af medarbejderne havde veeret ansat i Granbohus regi gennem en leengere arraekke.

Medarbejdere har oplyst, at de generelt har oplevet stor arbejdsgleede og et godt arbejdsmiljg, og at disse faktorer
har stor betydning for, at de har haft en stabil tilkknytning til Granbohus.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet har fasholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen, hvor det fremgar, at
der har veeret et gennemsnitligt sygefraveer pa 12,49 dage i 2017. Omfanget af sygefraveer pad Granbohus vurderes
at ligge inden for gennemsnittet for sammenlignelige tilbud.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i hgj grad besidder relevante kompetencer og erfaringer til at sikre et
hgijt fagligt niveau og stabilitet i indsatsen i Granbohus. Ledelsen har prioriteret, at anssette medarbejdere med en
paedagogisk uddannelse til at varetage de primaere opgaver omkring bgrnene og de unge i tilbuddet. | forbindelse
med det aktuelle og de tidligere tilsynsbesgg har Socialtilsynet oplevet medarbejdere med hgj faglighed i form af
paedagogisk viden og indsigt i malgrupperne og i form af stort kendskab til tilbuddets organisering og metoder.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at medarbejderne har stort engagement i forhold til at sikre, at alle bagrn og unge
far et trygt og positivt ophold i aflastningstilouddet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og Granbohus faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet har lagt veegt p&, at en stor del af medarbejderne pa Granbohus har en psedagogisk uddannelse, og
mange ars erfaring fra Granbohus eller fra det gvrige specialomrade, hvor de har arbejdet med bgrn, unge og
voksne med multible funktionsnedsaettelser. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne lgbende
har indgaet i tilbuddets forskellige opkvalificeringsaktiviteter i form af feelles temadage, individuelle kurser og
uddannelsesforlgb samt faglig sparring og supervision.

Ved tilsynsbesggene har Socialtilsynet observeret et anerkendende og respektfuldt samspil mellem medarbejderne
og bgrnene/de unge. Socialtilsynet har vurderet, at bgrnene og de unge, generelt fremstod tillidsfulde og trygge i
forhold til medarbejderne under tilsynsbesggene.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet dels lagt vaegt pa gennemgang af Granbohus
medarbejderoversigt og dels pd samtale med medarbejdere i et antal klubber og dagtilbuddet i forbindelse med
tilsynsbesggene i maj og juni 2018. Det fremgik af medarbejderoversigten, at den overvejende del af
medarbejderen har en socialfaglig uddannelse indenfor det psedagogiske omrade, derudover fremgik det, at
tilbuddet havde enkelte ufagleerte medarbejdere som primaert var ansat som nattevagter eller servicemedarbejdere.
Tilbuddet havde endvidere tre ufaglserte medarbejdere tilknyttet solisttilbuddet sammen med fire paedagogisk
uddannede medarbejdere.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejde Igbende har
veeret i stand til at redeggre for tilbuddets faglige tilgange og metoder, derudover har informanterne oplyst, at
medarbejderne Igbende indgar i forskellige opkvalificeringsaktiviteter for at sikre et hgit fagligt niveau i tilbouddet.

Tilbuddets skriftlige dokumentation blev understgttet af medarbejderne i forbindelse med tilsynsbesggene, hvor det
tydeligt fremgik, at medarbejderne havde basal psedagogisk viden suppleret med specialviden om Granbohus
malgruppe samt faglige tilgange og metoder. Derudover fremgik det, at medarbejderne havde stor erfaring med og
kendskab til Granbohus organisering og de konkrete bgrn og unge som de havde ansvar for.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer i dagtilbuddet og seks klubber
i forbindelse med tilsynsbesggene i maj og juni 2018. Socialtilsynets konsulenter besggte fire af klubberne i
forbindelse med morgenmaltid henholdsvis en hverdag og en weekenddag, samt to klubber en fredag eftermiddag
efter, at bgrnene var kommet fra til skole. Konsulenterne besggte dagtilbuddet en formiddag mens brugerne og
medarbejderne holdt samling. Ved tilsynsbesggene mgdte Socialtilsynet flere forskellige malgrupper.

Socialtilsynet oplevede i meget hgj grad, at medarbejderne formaede at tilpasse den paedagogiske indsats i forhold
til den konkrete malgruppe. Socialtilsynet har lagt saerlig vaegt pa, at medarbejderne generelt viste et stort
kendskab til de enkelte brugere og afpassede deres samspil med den enkelte i forhold til den relation de havde til
den enkelte. Det var Socialtilsynets oplevelse, at medarbejderne i hgj grad form&ede at inddrage bgrnene og de
unge i tilsynsbesgget og i samtaler om opholdets aktiviteter.

Bgrnene og de unge fremstod generelt trygge ved medarbejderne, og Socialtilsynet oplevede, at samspillet var
preeget af anerkendelse og respekt. Socialtilsynet oplevede, at medarbejderne brugte humor og indgaende
kendskab til barnet/den unge i samspillet og kommunikationen. | flere af klubberne fortalte medarbejderne med et
smil pa laeben, at den konkrete klub burde have et andet navn som passede bedre til brugergruppen, en klub burde
hedde "Slikklubben" og en anden klub burde hedde "Snorkeklubben" - brugerne reagerede positivt og med latter pa
medarbejdernes forslag, og det var tydeligt, at det var en del af en lgbende dialog som brugerne ngd.

| alle klubberne blev flere af bgrnene og de unge spurgt, om det var rart at veere i Granbohus og om de
voksne/medarbejderne var sgde, alle de adspurgte brugere gav positive tilbagemeldinger og virkede trygge i
samspillet med medarbejderne.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus fysiske rammer er indrettet, s& borgernes behov for aktiviteter og praktisk
statte kan imgdekommes bade i forhold til de barn og unge der benytter aflastningsordningerne og i forhold til de
voksne der benytter tilbuddets aktivitets- og samveerstilbud.

Socialtilsynet har beset de fysiske rammer i henholdsvis Fredensborg, Birkerad og Jeegerspris, og har vurderet, at
tilbuddets indretning og beliggenhed i hgj grad imgdekommer malgruppens behov i forhold til almindelige
dagligdags ggremal og aktiviteter og i forhold til forskellige sociale aktiviteter. Alle afdelingerne er indrettet med
enkeltveerelser og med feellesfaciliteter til daglige garemal og aktiviteter.

Afdelingerne er rummelige og indrettet med henblik pa at rumme og understgtte bgrn, unge og voksne der har
behov for en seerlig indretning i forhold til deres behov for at medbringe forskellige hjselpemidler.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at malgruppen i hgj grad profiterer af afdelingernes beliggenhed, idet alle
afdelingerne har haver og legepladser samt direkte adgang til skov og anden natur med mulighed for udflugter og
andre aktiviteter.

Granbohus har en seerlig afdeling, Granbotours, der er matrikellgs, og som benytter forskellige former for
indkvartering i aflastningsweekenderne. Socialtilsynet har besggt Granbotours i et sommerhus i 2017, og har
vurderet, at tilbuddet har lagt veegt pa bgrnenes og de unges gnsker og behov i i forhold til indretning af de fysiske
rammer som tilbuddet benytter.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har anbefalet at badeveerelserne i smabgrnsafdelingerne Molevitten og Hurlumhej renoveres og faret
til nutidig standard.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet har vurderet, at Granbohus fysiske rammer i hgj grad understgtter bgrnenes og de unges udvikling og
trivsel nar de er pa aflastningsophold i en af Granbohus klubber.

Socialtilsynet har helt eller delvis besigtiget afdelingerne i Fredensborg, Birkergd og Jaegerspris, i forbindelse med
de uanmeldte tilsynsbesgg i maj og juni 2018. De fysiske rammer fremstod rene og vedligeholdte. Alle afdelinger er
indrettet med eneveerelser, faelles faciliteter og direkte adgang til haver og legepladser.

| smabgrnsafdelingerne i Fredensborg fremstod badeveerelserne dog utidssvarende, og medarbejderne oplyste, at
tilbuddet har planlagt renovering af badeveerelserne i disse afdelinger.

Granbohus dagtilbud benytter samme fysiske rammer i Fredensborg, som de klubber der har til huse i Villekulla.
Socialtilsynet har vurderet, at de to forskellige tilbud kan benytte samme fysiske rammer, idet dagtilbuddet kun
benytter rammerne nér der ikke er aflastning i huset.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer af de fysiske rammer i
Fredensborg, Birkergd og Jeegerspris i forbindelse med de uanmeldte tilsynsbesgge i maj og juni 2018.
Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa udtalelser fra barnene og de unge i de klubber, som tilsynskonsulenterne
har besggt.

Socialtilsynet har seerligt lagt vaegt pa, at de barn, unge og voksne som konsulenterne mgdte i forbindelse med de
uanmeldte tilsynsbesag, fremstod trygge og begik sig hjiemmevant i rammerne. | smabgrnsgrupperne i
Fredensborg bevaegede bgrnene sig frit rundt i lokalerne og benyttede de forskellige faciliteter. Fra feellesrummene
var der udsigt til haven og legepladsen, og Socialtilsynet har ved tidligere lejligheder oplevet, at dgrene stod abne,
og at bgrnene benyttede udendgrsarealerne til leg og beveegelse. | Birkergd hvor Granbohus rader over to
nabohuse, begik bgrnene sig ogsa seerdeles hjemmevant, hentede selv ting og benyttede veerelset og de feelles
indendgrs- og udendgars arealer efter gnske og behov. Flere af bagrnene i Birkergd fortalte, at de var glade for huset
og for haven med hoppepuden. Et par af bgrnene fandt blomster i haven mens vi var pa besgg, og brugte tid pa at
finde vaser der passede og anrette blomsterne, s& de kunne pynte pa spisebordet. Endelig oplevede Socialtilsynet,
at de voksne brugere i Skovriddergarden fremstod trygge og veltilpasse i de fysiske rammer. Socialtilsynet besggte
to grupper mens brugerne fik hjeelp til morgenmaden. Socialtilsynet observerede, at dgrene til haven stod abne, og
at flere af brugerne valgte at ga ud i haven efter maltidet. En ung havde, som en fast tradition, en pose gulergdder
med til stedets geder, og gik selv ned og fordrede gederne. Socialtilsynet hilste kort pa voksne, barn og unge i
Skovly. Bgrnene og de unge var i gang med at gere klar til at tage pa udflugt, og fremstod umiddelbart trygge og i
trivsel i de fysiske rammer. Socialtilsynet har tidligere besggt Skovriddergarden og deltaget i et maltid, og oplevet,
at de unge trivedes i rammerne.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa egne observationer ved de uanmeldte
tilsynsbesgg i maj og juni 2018, hvor Socialtilsynet oplevede, at tilbuddets fysiske rammer ikke er aendret siden
sidste tilsynsbesgg.

Det er sdledes fortsat geeldende, at Granbohus er indrettet i tre ejendomme i henholdsvis Fredensborg, Birkerad og
Jeegerspris, derudover benytter Granbohus forskellige indkvarteringsmuligheder til de klubber, der hgrer under
Granbotours.

De fysiske rammer er inddelt i mindre enheder og rummer fortsat forskellige klubber med bgrn og unge med
sammenlignelige problematikker og behov for stgtte, aktiviteter og pesedagogisk indsats. Alle afdelingernes inden-
og udendgrs rammer er indrettet til malgruppens garemal samt leg og aktivitet, og indretningen tager hgjde for
malgruppens funktionsnedszettelser.
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Indretningen sikrer, at bgrn og unge med forskellige hjeelpemidler kan benytte de forskellige muligheder for leg og
aktivitet, idet der er plads til og adgangsforhold for kerestole og andre hjeelpemidler bade indendgrs og i haven.
Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt p3, at alle afdelingerne er beliggende med let adgang til rekreative omrader,
som tilbuddet kan benytte til udflugter og aktiviteter.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pa, at badeveerelser og opholdsrum er indrettet med
ramper, lifte, badforhold og andre faciliteter, som er ngdvendige for at sikre en optimal dagligdag for bgrn og unge
med multible funktionsnedseettelser.

| forbindelse med besgget i Fredensborg den 31. maj 2018, blev Socialtilsynet opmaerksom pa at Granbohus endnu
ikke har realiseret planerne om, at modernisere badeveaerelserne i Molevitten og Hurlumhej.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

Granbohus er et aflastningstilbud hvor rammerne pa skift bliver brugt af forskellige grupper af barn, unge og voksne
i kortere aflastningsophold. Rammerne er indrettet til at imgdekomme de forskellige klubbers behov.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt p&, at brugerne opholder sig et begreeset antal dagn pr.
maned i aflastningstilbuddet, og at rammerne skal afspejle et sted, hvor malgruppen kan holde weekend eller
lignende. Socialtilsynet har lagt veegt p&, at Granbohus fysiske rammer generelt er hyggeligt indrettet, og at
tilbuddet beerer praeg af, at det skal veere et sted, hvor bgrnene og de unge dels kan vaere trygge og slappe af, og
dels kan deltage i aktiviteter bade inde og ude.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets gkonomi er gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne
kvalitet i tilouddet i forhold til prisen og tilbuddets méalgruppe.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Granbohus gkonomi er gennemskuelig for Socialtilsynet og for de
visiterende kommuner.

| forbindelse med eendring af tilbuddets godkendelse til ogsa at omfatte aktivitets- og samveerstilbud jf.
Servicelovens § 104, har Socialtilsynet vurderet, at dagtilbuddets gkonomi er beeredygtigt og tilpasset borgernes
behov for stgtte og tilbuddets reelle aktiviteter.

@konomisk beeredygtig?

Granbohus drives af Fredensborg Kommune, som understgtter tilbuddets gkonomi.
Socialtilsynet har vurderet, at der er et rimeligt forhold mellem Granbohus forventede omsaetning pa den ene side
og de samlede omkostninger samt planlagte aktiviteter pa den anden side jf. tilbudsbudget for 2018.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets budget for 2018 afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets
planer for faglig udvikling i 2018. Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets budget for 2018 afspejler, at Granbohus
malgruppe har behov for hgj grad af tilstedevaerelse af medarbejdere. Derudover har Socialtilsynet vurderet, at
tilbuddet har afsat ressourcer til aktiviteter for brugerne. Derudover vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet har
budgetteret ressourcer til Isbende opkvalificering af medarbejderne idet tilbuddet har afsat ca. dobbelt s& mange
ressourcer til opkvalificering i forhold til 2017.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Granbohus har indberettet nggletal for 2017 som er godkendt pa Tilbudsportalen. Der afleegges som udgangspunkt
ikke et seerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale tilbud. Socialtilsynet har derfor taget nggletallene til
efterretning.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilbudsportalen
Budget for 2018
Nggletal for regnskabsaret 2017
Observation Socialtilsynet har beset alle fysiske rammer i Fredensborg, Birkergd og Jaegerspris.

Socialtilsynet har opholdt sig i smabgrnsgruppen i Fredensborg en morgenstund
mens bgrnene spiste morgenmad og blev klar til at komme med skolebussen.
Socialtilsynet har besggt dagtilbuddet og hilst p& medarbejdere og brugere.
Socialtilsynet har besggt to klubber i Birkergd, beset de fysiske rammer samt talt
med bgrn og medarbejdere.

Socialtilsynet har besggt to klubber i Jeegerspris i forbindelse med morgenmaden og
hilst pA medarbejdere i en tredje klub.

Interview Interview med en repraesentant fra ledelsen

Gruppeinterview med medarbejdere i Fredensborg

Sma samtaler med bgrnene i observationssituationen med bgrn og unge i aflastning
og dagtilbud i Fredensborg

Sma samtaler med bgrn og medarbejdere i observationssituationen i Birkergd

Sméa samtaler med unge og medarbejdere i observationssituationen i Jaegerspris.

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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